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Blujacket ist eine leicht zu bedienende Plattform für webbasierendes Lernen, Mass-Nehmen und webbasierende Kommunikation, 
die von der Firma Blujacket, Inc. bei Vario einer der grössten Telekommiunikationsunternehmen der Welt, gehostet werden kann, 
oder als selbstgehostete Applikation beim Betreiber auf dessen Servern eingesetzt werden kann. Blujacket unterstützt den Verkauf, 
das Marketing, Sachbearbeiter für menschliche Beziehungen und Dienstleistungen, um die geschäftliche Kommunikation, 
individuelle Schulung für Produkte, Dienstleistungen und Geschäftsprozesse mit Verkaufskanal-Partnern, Verkäufern und 
Dienstleistuingsorganisationen schnell und geregelt zu katalogisieren und automatisch zu verteilen. Blujacket führt verschiedene 
Versionen von Dokumenten nach, verwaltet Anweisungen und Erinnerungen, die Benutzung von Dokumenten, Testresultate, und 
stellt einen Masstab für die Leistungsfähigkeits-Analyse oder zur Überwachung der Kundenzufriedenheit zur Verfügung.  
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I  Erschwinglicher Weg, um Informationen zu kommunizieren, bei denen sichergestellt sein muss dass sie gelesen und 
verstanden wurden  

I  Einfache Preisgestaltung ohne Pro-benutzer-Gebühren, die für Unternehmen jeder Grösse passen  
I  Leicht zu bedienen, leicht zu konfigurieren, leicht einzusetzen  
I  Eingebaute Dokumentenverwaltungs-Funktion behält Informationen aktuell und organisiert 
I  Alle Zugriffe sind Passwort-geschützt und Anweisungen sind spezifisch für Personen oder Gruppen, sodass jeder das 

sieht, was er sehen soll 
I  JLK�MON�P�Q R S2T : Keine Installation von Hardware oder Software, es werden keine IT Ressourcen benötigt. Gehostet von 

Blujacket bei Vario 
I  K�U�V W&XDS(Y�Q U(Z[N�P�Q R S5T :  Betreiben Sie Ihre eigene Software hinter Ihrer eigenen Firewall unter dem Auge Ihrer eigenen IT 

Abteilung 
I  Einsparungen und gesteigerte Verkäufe sind sofort möglich  
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Screenshots 

 
Inhalte erstellen, existierendes material importieren (PowerPoints, MS Word, 

Adobe PDF, Flash, MPEG, usw.) und erstellen von automatisch 
zusammenz� hlenden Tests mit dem Testerstellungswerkzeug. 

 
Kritische Informationen an den Verkauf, die Supportabteilung und 

Verkaufskanal-Partner liefern 
Die Benutzung und Testresultate automatisch nachf� hren. 

 

 
Bericht � ber Aktivit� ten und Leistungsf� higkeits-Stufen. Wer hat die informationen 

gelesen?  
Wie gut haben sie die Informationen verstanden? Sofort Missverst� ndnis mit verlinkten 

Informationen kl� ren. 

 
Echtzeit Leistungsf� higkeits-Analyse mittels Masstab-Berichte. 

Bericht mit verschiedenen Ansichten. 
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Eigenschaft Nutzen 

Schnelle Implementierung 

Die Zeit der Vermarktung (time to market) ist f� r jedes Unternehmen kritisch. Blujacket kann in weniger ald einer Woche 
implementietrt werden, und ein Unternehmen kann ab sofort das Verst� ndnis der verteilten Kommunikation seines 
Verkaufs- und Dienstleistungspersonals messen, was in h� heren Verkaufsquoten, besserer Dienstleistungsqualit� t und 
gr� sserer Kunderzufriedenheit resultiert und gleichzeitig die Einhaltung der Firmenpolitik erh� ht. 

Inhalte erstellen und importieren  

Das einfach zu bedienende Übersichts- oder Testerstellungs-Werkzeug erm� chtigt Produkt Manager, Lehrer, 
Überwachungsteams, und Verkaufs-Sachbearbeiter, Lehrmaterial, Übersichten oder Tests schnell zu erstellen. Indem 
eigene Module erstellt werden, k� nnen informationen schneller verbreitet werden, und es gibt den Unternehmen die 
Kontrolle � ber den Ablauf, erleichtert die M� glichkeit, Änderungen zu machen, und reduziert oder eliminiert 
Entwicklungskosten. Es besteht bei solchen Aufgaben keinen Bedarf mehr f� r den Miteinbezug der IT-Abteilung und 
somit ist keine keine IT-Planung und kein IT-Budget mehr notwendig.  

Pr� fung und Bescheinigung Die eingebaute Testm� glichkeiten, die Verwaltung und Zertifizierung erlauben es, das Produkte- und Dienstleistungs-
Schulungen zu automatisieren.  

Einfaches Webinterface  Bietet eine einfache Navigation zu allem Datenmaterial. Beinhaltet Diskussionsbereiche, Tests und Übersichten.  

Erweiterte Testberichte 
Alle Berichte werden k� nnen mit einem Standard-Browser erstellt werden. Vorgefertigte Testberichte bieten einen 
schnellen Zugriff zu Resultaten und Leistungsf� higkeits-Stufen. Testberichte k� nnen angepasst, gesichert und exportiert 
werden. 

Informationen gemeinsam nutzen 

Die gemeinsame Nutzung (Sharing) erlaubt es, Material an andere Pl� tze zu kopieren, und innerhalb des Unternehmens 
zu kopieren, um als Vorlagen verwendet zu werden. Die gemeinsame Nutzung von Inhalten ist eine geniale M� glichkeit, 
� ber verschiedene Kan� le einzigartige und sichere Kommunikationsm� glichkeiten und Schulungsumgebungen zu bieten, 
und gleichzeitig das eigene material mit Fremdmaterial zu komplettieren. 

Detenexport 
Alle Testberichts-Daten k� nnen in CRM- oder Management-Applikationen exportiert werden. Die Informationen k� nnen 
benutzt werden, um Kundenadressen (Leads) zu verteilen, Support-Vorf� lle zu steuern, Verkaufskanal-Programme zu 
verwalten (z.B. Marktentwicklungs-Gelder), die Kundenloyalit� t zu pr� fen, und Wissensl� cken zu f� llen. 

Werkzeug f� r verteilte Testerstellung 
Erlaubt Sachbearbeitern und Lehrern von Organisationen, leicht Inhalte zu erstellen oder zu importieren und Tests zu 
erstellen. Dies senkt die Kosten f� r die Erstellung der Inhalte und eliminiert den Bedarf, oft teure Authoring-Applikationen 
anschaffen zu m� ssen. Es ist kein Miteinbezug der IT-Abteilung notwendig.  

Konfigurierbare Gesch� fts-Identit� ten 
Gesch� fts-Prinzipien k� nnen definiert werden, wie Tests und Publikationen zusammengestellt sein m� ssen. E-Mail 
Mitteilungen, Farben, und Logos k� nnen konfiguriert werden, damit sie der Corporate Identity entsprechen. Erlaubt 
Unternehmen, nahtlos und kontrolliert mit internen und externen Stellen zu kommunizieren. 

Inhalts- und Zugriffs-Verwaltung 
Erlaubt dem Management, genau zu wissen, welchen Inhalt Benutzer gesehen haben und wie gut das Material 
verstanden wurde. Die Überwachung kann nach Person, Job-Funktion, Gruppe, Gebiet, Produkt, Produktelinie usw. 
gegliedert werden. 

Integrierte Massst� be 
Erlaubt dem Management und Lehrern,den Verkaufs- und Dienstleistungs-Kan� le zu Überwachen, und nach 
Kundenzufriedenheit, Kauf-Trends, Mitbewerber, Schulungs-Effektivit� t oder nach jedem anderen Thema zu gliedern. 

Verwaltung von externen Anl� ssen 

Inhalt kann via Excel eingegeben werden, und die Teilnahme und Leistungsf� higkeit von Schulungen, die von externen 
Lehrkr� ften gemacht werden, Verkaufs-Meetings, on-line Meetings, und andere Anl� sse, welche den Verkauf und die 
Support-Leistung betreffen, k� nnen leicht � berwacht werden. Erlaubt es Unternehmen, basierend auf den Verkaufs- und 
Supportf� higkeiten von einzelnen Personen oder Gruppen f� r Anl� sse, die ausserhalb der normalen Blujacket-
basierenden Interaktion stattfinden, ein kompettes und aussagekr� ftiges Profil erstellen zu k� nnen. 

Massstab-Berichte und Analysen mit 
Alarm 

Echtzeit Leistungsf� higkeits-Analysen zeigen die Benutzung von Informationen und das Verst� ndnis dieser Informationen 
auf. Visuell aussagekr� ftige Resultate auf einem leicht zu lesenden „Massstab“ gibt dem Management ein Echtzeitbild 
der Effektivit� t von Verkauf, Marketing, und Support. Bei nicht Erreichen von zuvor gesetzten Resultaten k� nnen 
automatisch Alarm-Emails ausgel� st werden.  

Volle Multimedia-Unterst� tzung Zeigt Verkaufs- und Supportpersonal in Aktion – Audio und Video-Schulungsmaterial kann wahlweise f� r optimierte 
Ansichten ausgestrahlt werden.  

Automatische Auslieferung von 
Bescheinigungen 

Support und Verkauf k� nnen sofort � ber die Beendigung einer Schulung und � ber den Status der Bescheinigung 
informiert werden. Unternehmen k� nnen Resultate � berpr� fen und die Anforderungen f� r die Bescheinigungen ihres 
Personals und Verkaufskanal-Partner verwalten. 

Masseneinschreibungen 

Erlaubt Masseneinschreibungen von Benutzern pro Gruppe oder Job-Funktion. Neue Verkaufs- oder Support-Mitarbeiter 
k� nnen individuell bei Stellenanantritt eingeschrieben werden. Wenn viele Personen gleichzeitig eingeschrieben werden 
m� ssen, k� nnen Sie zusammen mit einer Masseneinschreibungs-Routine eingeschrieben werden. Das spart wertvolle 
Zeit und Aufwand. 

Zusammenf� hren von Fragen und 
Zufallsgenerator 

Erlaubt die automatische Auslieferung von verschiedene Einsch� tzungen und Tests an jeden Benutzer. Einzelne Tests 
aus einer Testgruppe k� nnen bei jeder Zertifizierungsanfrage nach dem Zufallsprinzip vergeben werden, 

Unterst� tzung von offenen Standards 
Die gesamte Applikation ist auf offenen Industriestandards aufgebaut, wie zum Beispiel Linux, XML und Java. Dies 
sichert die Kompatibilit� t, um die Daten mit anderen Systeme austauschen zu k� nnen.  

Externe Inhalte 
Externe Lehrer k� nnen leicht externe Testresultate mit einer Offline-Schnittstelle anbinden. Dies erlaubt Benutzern, 
Datenmaterial und Tests auf ihre lokalen Computer downzuloaden, und nach erfolgtem Test die Resultate bei Blujacket 
einzulesen.  

Selbstregistrierung mit Best� tigung Selbstregistrierung erlaubt es Personen, Benutzerkonten zu bestellen. Zugeteilte Sachbearbeiter erhalten automatisch 
die Bestellungen per E-Mail und k� nnen die Anfragen kurzfristig best� tigen oder verweigern 

Starke Benutzerverwaltung 
Verwalten von Benutzerkonten mit Massenimport- und –Updatem� glichkeiten. Datenimport von anderen Applikationen 
und schneller Update von Benutzerkonten. Unterst� tzt hinzuf� gen und updaten von Benutzern sowie konfigurierbare 
Felder.  

Auswahl von zwei 
Auslieferungsvarianten 
 (Dienstleistung  oder Software-Lizenz) 

Blujacket ist als selbst-gehostete Softwarelizenz erh� ltlich, die Sie in-house betreiben, oder als ASP-Modell als 
Dienstleistung, die bei Vario gehostet ist. Das ASP-Modell spart Implementationszeit und Geld, aber das selbstgehostete 
Modell kann eventuell besser zu der Gesch� ftspolitik von Unternehmen passen. Sie haben die Wahl. 
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Weitere Informationen erhalten Sie bei  
 
$ OSHQVRIW�2 1 / ,1 ( ��
Schellenberger Str. 39  
9493 Mauren FL  
Liechtensein  
  
Tel: +423 375 8082  
Fax: +423 375 8086  
E-Mail info@online.li   
 
 
 


